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Expedia-Chefin Ariane Gorin: Kl und B2B
als neue Wachstumsfelder

Ariane Gorin, CEO von Expedia, plant 2025 den Ausbau des
B2B-Geschafts und setzt auf Kl zur Personalisierung von
Reisen.




Wiesbaden, Deutschland - Im vergangenen Jahr ibernahm
Ariane Gorin die Fuhrung der Expedia Group als CEO und zieht
eine bewegte Bilanz ihrer ersten Amtszeit. Ihr Hauptaugenmerk
liegt auf der Starkung des B2B-Geschafts, der internationalen
Méarkte sowie Investitionen in Kunstliche Intelligenz. Reise vor 9
berichtet, dass Gorin die Integration von Kl als strategische
Weichenstellung sieht und ihr Ziel ist, Expedia zu einem
fihrenden Anbieter in diesem Bereich zu machen.

Gorin beschreibt ihre Prioritaten in der Unternehmensfihrung
als klar: Mehrwert fur die Kunden, Effizienz, Teamfihrung und
das ErschlieRen neuer Wachstumsfelder. Besonders wichtig ist
ihr, das Team durch gezielte Rekrutierung neuer Fihrungskrafte
zu starken. Der frihere Finanzchef Eric Hart hat kurzlich zu
Expedia zuruckgefunden, was einen weiteren Schritt in diese
Richtung darstellt.

Strategische Initiativen und
Herausforderungen

Mit dem Konzept des ,,Connected Trip*“ plant Gorin gebiindelte
Buchungen und eine optimierte Verwaltung von Reiseleistungen,
um den Kundenbedurfnissen besser gerecht zu werden.
Gleichzeitig zeigt sie sich optimistisch in Bezug auf das
internationale Wachstum und die steigende Nachfrage auf
diesen Markten. Hierbei spielen insbesondere die Marken
Expedia, Hotels.com und Vrbo eine entscheidende Rolle, die
Gorin weiterhin differenzieren und international positionieren
mochte.

Gorin sieht jedoch auch Herausforderungen. Die Balance
zwischen kurzfristiger Umsetzung und langfristiger Strategie ist
eine der grof3ten Hurden, mit denen sie konfrontiert ist. Sie
betont die Notwendigkeit einer einfachen und klaren Umsetzung
in einem komplexen E-Commerce-Umfeld, was fur die gesamte
Branche laut einer Analyse Uber Marketing und Sales
Automation von Aull M von grol3er Bedeutung ist, insbesondere
bei der Nutzung von Kl im Vertrieb.


https://www.reisevor9.de/inside/wie-ceo-ariane-gorin-expedia-voranbringen-will

Zukunftsausblick auf Kunstliche Intelligenz

Die Moglichkeiten von Kunstlicher Intelligenz sind fur Gorin nicht
nur ein strategisches Ziel, sondern auch eine Chance,
personalisierte digitale Reiseassistenten zu entwickeln. Expedia
verfugt bereits Uber umfangreiche Nutzerdaten, die es dem
Unternehmen ermoglichen, in diesem Bereich eine fihrende
Rolle einzunehmen. Weitere Fachliteratur, wie die von Gentsch
P, verdeutlicht die Best Practices fur die Anwendung von Kl im
Sales- und Marketingbereich, was auch fur die Expedia Group
von Interesse sein sollte.

Ariane Gorin ist Uberzeugt davon, dass die Kombination dieser
verschiedenen Anséatze und Strategien nicht nur das Wachstum
der Expedia Group sichern, sondern auch die Erfolgsquote ihrer
Angebote steigern kann. Ihr ausbalancierter Plan konnte somit
das Unternehmen zukunftssicher machen und auf den
wachsenden Anforderungen des Marktes gerecht werden.
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