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Fahrer warnt: VVorsicht vor Restaurant
bei Long Thanh - mageres Essen!

Ein Fahrer teilt seine unzufriedenstellende Erfahrung in
einem Restaurant in Dong Nai nach der Befdérderung von
38 Gasten.

Highway 51B, Long Thanh, Dong Nai, Vietnam - Am 29. Mai
wurde ein eindrucksvoller Erfahrungsbericht eines Fahrers
namens NH in sozialen Netzwerken verdffentlicht. NH hatte eine
Gruppe von 38 Personen zu einem Restaurant am Highway 51B
in Long Thanh, Provinz Dong Nai gebracht. Fur seine Mihen
erhielt er als Dankeschon ein kostenloses Essen, das jedoch
nicht den Erwartungen entsprach. Er beschrieb das Mahl als
darftig: Nur ein Topf Reis, gekochter Kirbis und ein geschmorter
Fisch mit lediglich zwei kleinen Fischsticken wurden serviert.

In seiner Enttduschung warnte NH andere Vertragsfahrer vor
dem Restaurant, das den Namen Tai Map tragt. Trotz seiner 18
Jahre Berufserfahrung in der Personenbefdérderung fuhlte sich



NH schlecht behandelt. Sein Beitrag erzielte tiber 1,3 Millionen
Aufrufe und veranlasste viele Nutzer, ihre Meinungen zu aul3ern.
Einige Kommentatoren waren ebenfalls der Ansicht, dass das
Restaurant bessere Standards fur die Versorgung der Fahrer
hatte einhalten kénnen.

Reaktionen und Restaurantantwort

Die Besitzerin des Restaurants, Frau A, bestatigte, dass der
Vorfall tatsachlich am 25. Mai stattfand. Ilhr Restaurant ist
bekannt fur gunstige Preise und wird nicht als Raststatte
gefuhrt. Sie erklarte, dass kostenlose Mahlzeiten fur Fahrer
angeboten werden, die Kunden bringen, und es werde keine
zusatzlichen Gebuhren an Feiertagen oder von Touristen
verlangt.

Dennoch raumte der Restaurantvertreter ein, dass sie mehr
Essen hatten servieren kdnnen, wenn der Fahrer nicht satt
geworden ware. Zudem entschuldigten sie sich fur die
ungluckliche Erfahrung, die NH gemacht hatte. Ein gutes
Restaurant lebt nicht nur von seinen Speisen, sondern auch von
der Ruckmeldung seiner Gaste.

Bedeutung von Online-Bewertungen

In der aktuellen Gastronomie-Landschaft spielen Online-
Bewertungen eine entscheidende Rolle. Laut einer Studie der
Expedia Group von 2019 halten 72% der Verbraucher
Bewertungen fur wichtiger als die Marke des Restaurants.
Plattformen wie TheFork und Tripadvisor sind hierbei besonders
einflussreich: 97% der Menschen lesen Online-Kommentare,
bevor sie Entscheidungen treffen. Potenzielle Gaste lesen im
Durchschnitt sogar sieben Bewertungen, bevor sie einen Tisch
reservieren.

Die Qualitat des Essens, aber auch die Fahigkeit der
Restaurantinhaber, Feedback entgegenzunehmen und
angemessen auf Bewertungen zu reagieren, sind fur den



Geschéaftserfolg von grofRer Bedeutung. Restaurantinhaber
sollten die online abgegebenen Kommentare ernst nehmen, um
die Zufriedenheit ihrer Gaste zu gewéahrleisten und die
Absatzmoglichkeiten zu verbessern. Daher ist die Interaktion mit
Gasten wichtiger denn je, um eine loyale Kundschaft zu schaffen
und zukunftige Besucher zu informieren.

Die Vorféalle rund um Restaurant Tai Map zeigen nicht nur die
Herausforderungen im Umgang mit Kundenfeedback, sondern
auch die wachsende Bedeutung der Online-Reputation fur
Gastronomiebetriebe. Die richtigen Malihahmen kdnnen dazu
beitragen, das Image des Restaurants zu verbessern und die
Kundenbindung zu starken.
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