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Gepackverlust am Flughafen: So retten
Sie Ilhren Urlaub!

Erfahren Sie, was Reisende Uber Gepackverlust bei
Pauschalreisen 2023 wissen mussen und wie
Entschddigungen beantragt werden.

Deutschland - Im Jahr 2023 wurden weltweit 6,9 Gepacksticke
pro 1.000 Passagiere fehlgeleitet, wobei europaische Flughéafen
mit 10,6 pro 1.000 Passagieren besonders auffallig sind. Die
Hauptursache fur diese Probleme sind fehlerhafte Umladungen
bei Transferfliigen, berichtet ZDF heute. Reisende sind oft mit
den Folgen von Gepackverlust konfrontiert, weshalb es wichtig
ist, rechtzeitig zu reagieren.

Sollte das Gepack nach der Ankunft vermisst werden, ist es
entscheidend, sofort am Flughafen bei der Airline sowie am Lost
& Found-Schalter Meldung zu erstatten. Empfehlenswert ist es,
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bei Pauschalreisen auch den Reiseveranstalter zu informieren.
Eine schnelle Reaktion kann dazu beitragen, den Verlust des
Gepéacks zu klaren und eventuelle Entschadigungen zu sichern.

Wichtige Schritte bei Gepackverlust

Die Fristen fur die Meldungen sind klar geregelt: Bei
Beschadigung des Gepacks sollten Betroffene innerhalb von 7
Tagen reagieren, wahrend bei verspatetem Gepéck eine Frist
von 21 Tagen nach Erhalt gilt. Ein wichtiger Nachweis ist der
Gepackabschnitt (Baggage Tag), der unbedingt aufbewahrt
werden sollte, da er als Beleg fur die Gepackaufgabe dient.

Passagiere haben laut VZHH Anspruch auf die Nachlieferung
des verlorenen Gepacks zu ihrem Urlaubsort oder Wohnort.
Sollte das Gepack wahrend des Ruckflugs verloren gehen,
konnen zudem Fahrtkosten zur Abholung am Flughafen geltend
gemacht werden. Es ist wichtig zu wissen, dass die
Haftungshodchstgrenze fur Airlines ungefahr 1.900 Euro betragt,
jedoch mussen die Ausgaben angemessen sein.

Entschadigung und Risikomanagement

Auf Reisen mit mehreren Fluggesellschaften sollten alle
beteiligten Unternehmen Uber das Gepackproblem informiert
werden. Es empfiehlt sich, die Meldung schriftlich und
gegebenenfalls als Einschreiben zu tbermitteln, um spatere
Missverstandnisse zu vermeiden. Sind Gepackstucke doch
wieder aufgetaucht, tbernehmen in der Regel die Airlines den
Transport nach Hause. Falls dieser Service nicht angeboten wird
und das Gepack selbst abgeholt werden muss, kénnen auch hier
die Fahrtkosten erstattet werden.

Fur kostspielige Urlaubsreisen sollte eine Liste des
Gepackinhalts angefertigt und Fotos gemacht werden. Dies
erleichtert im Fall eines Verlustes die Nachweisfuhrung. Bei
Verspatungen kann zudem eine Preisminderung von 15 bis 50
Prozent des Tagespreises bei Pauschalreisen geltend gemacht
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werden. Die Versorgung mit Ersatzkleidung und Hygieneartikeln
ist ebenfalls ein wichtiger Punkt, da nur diese Kosten erstattet
werden kdnnen. Gepéackversicherungen haben haufig
Ausschlussgrinde, weshalb alternative Versicherungen wie
Auslandskrankenversicherungen zumeist sinnvoller erscheinen.

In Deutschland kam es in den letzten Jahren immer wieder zu
Problemen bei der Gepackabwicklung aufgrund von
Abfertigungsengpéassen und Personalmangel. Reisende sollten
sich daher nicht nur um Schaden kimmern, sondern auch
proaktive Mallnahmen zur Sicherung ihres Gepéacks treffen. Die
schnellstmdgliche Meldung und Dokumentation kann helfen, im
Unvorhergesehenen schneller die richtigen Schritte einzuleiten.
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