R 2 14. Mai 2025

Kl revolutioniert das Preisdumping: Wie
fair ist das fur Reisende?

IT-Experte Andreas Wulfes erlautert im Reise vor9 Podcast
die Rolle von Kl im dynamischen Pricing der Touristik am
14.05.2025.
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St. Gallen, Schweiz - Die Anwendung von Kunstlicher
Intelligenz (KI) im Bereich der Preisgestaltung hat in der
Touristik und Hotellerie an Bedeutung gewonnen. Heute ist der
14. Mai 2025 und in einem aktuellen Podcast von Reise vor9
berichtet IT-Experte Andreas Wulfes, CEO von Neusta Data
Intelligence, Uber die Auswirkungen dynamischer Preisbildung
und die Rolle der Kl in diesem Prozess. Dynamisches Pricing ist
kein neues Konzept, hat sich jedoch von den friheren
Anwendungen in der Luftfahrt zunehmend auf andere Bereiche
der Tourismusbranche ausgeweitet.

Waulfes erklart, dass dynamisches Pricing durch Kl-gestitzte
Modelle optimiert wird, die sich von traditionellen Preismodellen
iIn mehreren Aspekten unterscheiden. Typische Datenquellen fur



das Training dieser KI-Modelle spielen eine zentrale Rolle, um
fundierte Preisentscheidungen zu treffen. Gleichzeitig
thematisiert der Podcast die Zuverlassigkeit dieser
Datenquellen, die fur die Preisgestaltung unerlasslich sind.

Vorteile und Grenzen der KI im Pricing

Die Vorteile der Kl im dynamischen Pricing sind vielfaltig.
Reiseveranstalter, Hotels und Fluggesellschaften kbnnen von
prazisen Anpassungen der Preise in Echtzeit profitieren, die auf
Nachfrage, Wettbewerbsbedingungen und anderen Faktoren
basieren. Gleichzeitig weist Wulfes jedoch auf die Grenzen und
Risiken dieser Technologien hin. Aspekte wie Fairness,
Transparenz und das Markenimage sind entscheidend, um die
Kundenzufriedenheit aufrechtzuerhalten. Eine reine Kl-gestiutzte
Preisgestaltung kénnte mdéglicherweise das Vertrauen der
Kunden bedrohen.

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, empfiehlt Wulfes
eine Kombination der KI-Anwendungen mit dem menschlichen
Urteilsvermdgen und der Erfahrung von Revenue Managern.
Dieses hybride Modell konnte helfen, die Starken der KI mit
persénlichem Kundenkontakt und -verstandnis zu verbinden.

Regulatorische und ethische Uberlegungen

Ein weiterer wichtiger Aspekt, den Wulfes anspricht, sind die
regulatorischen und ethischen Uberlegungen, die jede
Anwendung von Kl im Pricing begleiten. Datenschutz und die
Frage der Preisdiskriminierung stellen Herausforderungen dar,
die in der Tourismusbranche nicht ignoriert werden durfen.
Diese Uberlegungen sind entscheidend, um nicht nur
gesetzlichen Vorgaben geniigen, sondern auch das Vertrauen
der Verbraucher zu gewinnen und zu halten.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Integration von Ki
in das dynamische Pricing ein vielversprechender Ansatz ist, um
die Unternehmensstrategien im Tourismus zu modernisieren.



Zudem zeigt eine Untersuchung von Bieger et al. (2002), dass
sich die Geschéaftsmodelle der Luftfahrtbranche grundlegend
verandert haben, was auch tiefgreifende Auswirkungen auf den
gesamten Tourismussektor hat. Laut Springer sind innovative
Losungen im Bereich der Preisgestaltung kinftig unerlasslich,
um wettbewerbsfahig zu bleiben und auf die sich wandelnden
Bedurfnisse der Verbraucher zu reagieren.

ort St. Gallen, Schweiz
Quellen e wWww.reisevor9.de
e |link.springer.com

Besuchen Sie uns auf: eine-reise.de


https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-38210-0_19
https://www.reisevor9.de/inside/podcast-wie-ki-die-preisbildung-veraendert
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-38210-0_19
https://eine-reise.de
http://www.tcpdf.org

