R 2 15. Mai 2025

Nicko Cruises: Voicebot ,,Nicki“*
revolutioniert die Reiseberatung!

Nicko Cruises integriert den Voicebot ,,Nicki®“, um die
Reiseberatung zu optimieren und die Kundenzufriedenheit
zu steigern.

Stralsund, Deutschland - Nicko Cruises hat nach 200 Tagen
Betrieb des digitalen Voicebots ,,Nicki“ eine positive Bilanz
gezogen. Der Voicebot hat sich als unverzichtbares Element in
der Reiseberatung etabliert und tragt mal3geblich zur
Kundenzufriedenheit bei. Laut schiffe-und-kreuzfahrten.de
beantwortet Nicki zahlreiche Standardanfragen, die sich auf
Fluss- und Hochsee-Kreuzfahrten, das Leben an Bord,
Zahlungsmodalitaten sowie erforderliche Reiseunterlagen
beziehen.

Die Einfuhrung von ,,Nicki“ soll eine Vereinfachung der
Reiseplanung ermoglichen. Rund 50 % der Anrufe werden
zunachst an den Voicebot weitergeleitet, wobei Nutzer jederzeit
die Moglichkeit haben, zu einem echten Mitarbeiter zu wechseln.


https://www.schiffe-und-kreuzfahrten.de/news/nicko-cruises-zieht-positive-bilanz-zu-voicebot-nicki/358625/

Dies zeigt, wie Nicko Cruises die Vorteile der kinstlichen

Intelligenz nutzt, um den Kundenservice zu optimieren. Dabei
wird die gute Verstandlichkeit und schnelle Reaktion des Bots
von den Géasten geschatzt, wie blog-kreuzfahrt.ch berichtet.

Umfangreiche Informationen durch
Sprachassistenz

,,Nicki“ ist Uber die Service-Hotline erreichbar und bietet
Informationen zu zahlreichen Themen rund um die Reisen von
Nicko Cruises. Dazu gehdren:

e Anreise: Optionen wie Bahn, PKW oder Haustiirabholung

e Zahlung des Reisepreises: Informationen zu
Zahlungsprozess, Fristen und Zahlungsmethoden

e Hotelverlangerungen bei Flussreisen: Informationen zu
Unterkinften in Stralsund und Passau

¢ Flotte: Fakten zu Schiffen, technischen Details,
Ausstattung und Kabinenkategorien

e Ausfluge: Informationen zu Ausflugen und Zugang zum
personlichen Login-Bereich

e Verpflegung an Bord: Auskunft Uber kulinarische
Angebote und spezielle Ernahrungswinsche

e Anlegestellen: Hilfestellung zur Liegestelle am
Einschiffungstag und Informationen auf der Website

e Versand der Reiseunterlagen: Informationen Uber den
Versandzeitpunkt und Inhalte der Unterlagen

e cruiseCLUB: Details zu Mitgliedschaft, Verglunstigungen
und Anmeldung

Die Integration von ,,Nicki“ in das Buchungssystem von Nicko
Cruises erlaubt individuelle Reisebuchungen und schnelle
Auskinfte. Geschéaftsfuhrer Guido Laukamp empfiehlt den
Kunden, mit ,,Nicki“ in ganzen Satzen und prazise Fragen zu
kommunizieren, um die besten Ergebnisse zu erzielen. Zudem
plant Nicko Cruises, die Kenntnisse von ,,Nicki* kontinuierlich
auszubauen und die Leistung des Voicebots zu verbessern.


https://www.blog-kreuzfahrt.ch/flusskreuzfahrten/nicko-cruises/nicko-cruises-setzt-auf-kuenstliche-intelligenz-voicebot-nicki-unterstuetzt-bei-der-urlaubsplanung/

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der Voicebot ,,Nicki*
eine wichtige Rolle in der modernen Kundenbetreuung von Nicko
Cruises spielt. Die stetige Zunahme der Kundenzufriedenheit
und die effiziente Unterstitzung durch den Voicebot
verdeutlichen, wie Unternehmen der Reisebranche die
Moglichkeiten der digitalen Unterstitzung nutzen kénnen, um
den Service zu verbessern.
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