EINEJREISES:]

Pauschalreisen: Ihre Rechte bei
Stornierungen und Fluganderungen!

Erfahren Sie, welche Rechte Reisende bei Pauschalreisen
haben und wie Sie Anderungen oder Stornierungen
rechtlich handhaben kénnen.
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Deutschland - Viele Menschen entscheiden sich fur
Pauschalreisen, um ihren Urlaub zu planen. Doch oft werfen
Anderungen nach der Buchung Fragen zu den Rechten der
Reisenden auf. Flugzeitverschiebungen oder Hotelwechsel
konnen dazu fuhren, dass Urlauber unsicher sind, welche
Anspriche sie geltend machen kénnen. Aktuelle Regelungen
klaren die Situation und bieten einen Uberblick tUiber die Rechte
der Verbraucher.

Ein wichtiges Thema sind Preiserhdhungen: Diese sind nur
zulassig, wenn sie vertraglich festgelegt sind und dirfen
maximal 8% des Reisepreises betragen. Ubersteigt die
Preiserhdhung diesen Betrag, hat der Verbraucher das Recht,



kostenfrei zu stornieren. Allerdings mussen Preiserh6hungen
spatestens 20 Tage vor Reisebeginn bekannt gegeben werden.
Flughafenanderungen, insbesondere solche, die die Reise
unzumutbar machen, mussen nicht akzeptiert werden.

Flug- und Hotelanderungen

Im Falle von Flugzeiten durfen Anderungen nur vorgenommen
werden, wenn die Verschiebung als nicht erheblich gilt — also
mindestens vier Stunden betragt. Bei erheblichen Anderungen
haben Reisende das Recht, vom Vertrag zuriuckzutreten und den
Reisepreis zurtckzuverlangen. Bei Hotelwechseln ist die
Situation vergleichsweise milder: Ein Wechsel ist dann
zumutbar, wenn das neue Hotel vergleichbare Standards bietet
und in der Nahe gelegen ist. GroRere Abweichungen zwischen
gebuchtem und Ersatzhotel berechtigen den Reisenden zur
Geltendmachung von Gewahrleistungsrechten.

Reiseméangel wie nicht erbrachte Leistungen muissen zudem
umgehend gemeldet werden, um Gewahrleistungsanspruche
durchzusetzen. Dies umfasst auch Baularm, der als Reisemangel
anerkannt werden kann. Verbraucher haben jederzeit das Recht,
vor Reisebeginn zu stornieren, sollten jedoch mit einer
angemessenen Entschadigung rechnen.

Rechtslage bei Stornierungen

Eine kostenlose Stornierung ist moéglich, sofern Preiserh6hungen
uber 8% oder auRergewdhnliche Umstande wie
Naturkatastrophen vorliegen. Auch der Veranstalter kann unter
bestimmten Bedingungen stornieren, etwa wenn die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Die gesetzlich
geregelten Fristen fur Stornierungen variieren je nach
Reisedauer und betragen 20 Tage, 7 Tage oder 48 Stunden vor
Reisebeginn.

Anbieter sind verpflichtet, die Reiseleistungen wie vereinbart zu
erbringen, und Anderungen sind nur im zumutbaren Rahmen



erlaubt. In Konfliktfallen kbnnen sich betroffene Reisende an den
Veranstalter, die Reiseleitung oder Schlichtungsstellen wenden,
um Unterstlutzung zu erhalten.

Zusatzlich schlagt die Insolvenz von FTI, dem drittgrof3ten
Pauschalreiseanbieter Europas, Wellen. Dieses Unternehmen
meldete am 3. Juni 2024 Insolvenz an, was fur viele Urlauber
verunsichernd ist. Betroffene Reisende finden auf der Webseite
des Unternehmens Informationen in Deutsch und Englisch,
sowie Kontaktdaten fur personliche Anfragen, die derzeit stark
nachgefragt werden. Der Deutsche Reisesicherungsfond bemuht
sich, dass Urlauber ihre Reisen im Ausland planmaéafig beenden
kénnen. Auch das Auswartige Amt bietet wichtige Informationen
zur aktuellen Situation.

Verbraucher, die Schwierigkeiten haben, ihren Anspruch
durchzusetzen, kdnnen sich an die Verbraucherzentralen in
Deutschland wenden. Personen aus anderen EU-Landern kénnen
ebenfalls kostenlose Hilfe vom Europaischen
Verbraucherzentrum (ECC) in Anspruch nehmen. Die rechtlichen
Rahmenbedingungen und Hilfsangebote sind wichtig, um in der
komplexen Welt der Pauschalreisen Orientierung zu bieten.

Weitere Informationen dariiber, wie man seine Rechte als
Reisender wahren kann, finden Sie unter MDR und EVZ.
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Besuchen Sie uns auf: eine-reise.de
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