
14. Juni 2025

Zugfahrt nach Hamburg gestoppt: Zu
dreckig für den ICE!

ICE 886 von München nach Hamburg hielt aufgrund von
Verschmutzung in Nürnberg. Reisende warten auf eine

alternative Verbindung. Entschädigung möglich.



Nürnberg, Deutschland - In einem ungewöhnlichen Vorfall
musste ein ICE von München nach Hamburg am 14. Juni 2025 in
Nürnberg abrupt anhalten. Der Grund für diesen Halt war, dass
der Zug laut Angaben der Crew zu dreckig war, um die Reise
fortzusetzen. Das Zugpersonal entschied, dass ein Zeichen
gesetzt werden musste, was dazu führte, dass die Reisenden in
Nürnberg aussteigen mussten und eine Stunde auf eine
alternative Verbindung warten mussten. Der Vorfall ereignete
sich im ICE 886.

Die Deutsche Bahn bestätigte den Vorfall und zeigte Verständnis
für die Maßnahme des Zugpersonals. Eine Sprecherin erklärte,
dass hohe qualitative Standards für Fernreisezüge angestrebt
werden. Details zur Art der Verschmutzung wurden jedoch nicht
bekannt gegeben, und die Bahn nannte auch keine Zahl der
betroffenen Fahrgäste. Dennoch hat der Vorfall für Aufsehen
gesorgt und wird von der Deutschen Bahn als Einzelfall
eingestuft.

Rechte der Reisenden

Betroffene Reisende haben die Möglichkeit, eine Entschädigung
zu beantragen. Laut den Regelungen der Deutschen Bahn
können Fahrgäste, die aufgrund von Verspätungen, Zugausfällen
oder Anschlussverlusten nicht antreten oder die Reise
abbrechen mussten, im DB Reisezentrum eine Erstattung ihres
Tickets beantragen. Die Anträge können per Post an die DB
Dialog GmbH, Servicecenter Fahrgastrechte, geschickt oder in
einem DB Reisezentrum oder Verkaufsstelle abgegeben werden.
Wenn eine Bearbeitung im DB Reisezentrum nicht möglich ist,
wird der Antrag an das Servicecenter Fahrgastrechte
weitergeleitet. Sonderfälle beachten, in denen ein Antrag nur
über das Servicecenter bearbeitet werden kann.

Durch diesen Zwischenfall in Nürnberg wird einmal mehr die
Wichtigkeit von Sauberkeit und Komfort in Fernzügen deutlich.



Die Deutsche Bahn bleibt bestrebt, ihren Service zu verbessern
und solche Situationen künftig zu vermeiden.

Für weitere Informationen oder Fragen zur Erstattung können
Reisende die Website der Deutschen Bahn besuchen oder sich
direkt an die zuständigen Stellen wenden. Weitere Einzelheiten
zum Vorfall sind auf Nau zu finden. Zudem sind die genauen
Fahrgastrechte unter bahn.de einsehbar.

Details
Ort Nürnberg, Deutschland
Quellen www.nau.ch

www.bahn.de

Besuchen Sie uns auf: eine-reise.de
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